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一、工作简况 

（一）任务来源 

近年来，中国集装箱吞吐量持续增长。据 2023年统计，中国港口总集装箱

吞吐量已超 3.1亿标箱，并呈逐年递增趋势。伴随着港口物流的高效流转，理货

作为向船公司提供集装箱箱体外表状况、分清箱体外表致残责任方等服务的第三

方，如何及时、准确地判断集装箱在船舶装卸过程中的箱体外表状况，确保货物

运输的安全性、适航性及整个物流链条的顺畅运行显得尤为突出和重要。 

当前，国内各理货公司对于集装箱箱体外表残损的认定，基本基于各公司自

己的规定、经验判断或客户要求，尚无统一、明确的理货行业规范，造成各公司

对于残损的部位、类型以及客户对于安全运输的影响程度的判断存在差异，对集

装箱整体航运运输效率及相关责任判定产生一定影响。 

为更好的规范集装箱箱体外表残损理货鉴定服务，进一步提升集装箱箱体外

表残损理货鉴定的标准化水平，上海外轮理货有限公司向中国理货协会申请了

《集装箱箱体外表残损理货鉴定规范》团体标准制订项目建议书，得到中国理货

协会的批准，计划编号 T/CTA 013-2025。上海外轮理货有限公司在接到《中国理

货协会关于团体标准〈集装箱箱体外表残损理货鉴定规范〉立项的通知》（中理

协〔2025〕7号）后，成立编制组，开始了《集装箱箱体外表残损理货鉴定规

范》团体标准的编制工作。 

（二）协作单位、标准主要起草人及其所做的工作 

本标准的起草单位包括：上海外轮理货有限公司，宁波外轮理货有限公司，天

津外轮理货有限公司，南京中理外轮理货有限公司，厦门中联理货有限公司。 

标准主要起草人及其所做的工作如下： 

姓名 单位 职务职称 
项目职

务 
项目分工 

计 刚 
上海外轮理货 

有限公司 
总经理 顾问 负责规范的整体把关。 
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曹 雁 
上海外轮理货 

有限公司 
副总经理 组长 

负责标准编制工作的指

导、协调。 

陈 磊 
上海外轮理货 

有限公司 

生产业务部

经理 
副组长 

负责本标准编制工作的具

体实施、运作、立项申报及标

准内容的编写和修改工作。 

耿鸿钧 
上海外轮理货 

有限公司 

生产业务部

副经理 
组员 

负责工作资料的收集、标

准内容的编写和修改工作。 

钟兆琪 
上海外轮理货 

有限公司 

生产业务部 

主管 组员 
负责工作资料的收集、标

准内容的编写和修改工作。 

吴之纬 
宁波外轮理货 

有限公司 

生产安全部 

经理助理 组员 
负责标准的编写和修改工

作。 

王顺国 
天津外轮理货 

有限公司 

生产业务部

部长 
组员 

负责标准的编写和修改工

作。 

周卫军 
南京中理外轮理货

有限公司 

商务部 

主管 组员 
负责标准的编写和修改工

作。 

陈春伟 
厦门中联理货 

有限公司 
副总经理 组员 

负责标准的编写和修改工

作。 

（三）标准的研究和制定过程 

为确保标准内容制定的实用性及可操作性，且充分反映实际情况、能够有效规

范集装箱箱体外表残损理货鉴定水平、提高服务能级，保证标准内容科学、合理，

标准起草组主要开展了以下工作： 

（1）制定依据与目标 

本标准根据目前国内理货业务经营人对于不同作业场景下，集装箱箱体外表

残损鉴定检验的实际操作情况，规定了集装箱箱体外表残损理货鉴定服务的规范

性要求，列明了理货对集装箱箱体外表残损的部位描述、残损类型描述、程度描述

及定义、照片采集方式及标注规范、理货鉴定方式及流程等内容。 

本标准的目标是通过制定中国理货行业统一的集装箱箱体外表残损理货鉴定

标准，其一，为行业内各理货公司判定集装箱箱体外表状况提供更加清晰的判定依

据，并通过理货实际界定责任方，从而避免因鉴定差异导致的纠纷和争议，进一步

提升委托方的服务体验。其二，更有效加强与码头、船公司、仓储、验箱修箱等相
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关行业之间的沟通合作，形成更加紧密的产业协同关系，促使各方重视集装箱的维

护和管理，提升海运行业的整体服务质量，共同推动集装箱运输产业的健康发展。

其三，带动其他相关环节的标准化发展，提升整个行业的规范化水平，为理货行业

的可持续发展和行业地位奠定提供基础。 

（2）标准的工作过程 

2025年 2月 19日，上海外轮理货有限公司向中国理货协会提交了《集装箱箱

体外表残损理货鉴定规范》团体标准制订项目建议书。 

2025年 2月 28日，中国理货协会下发了《中国理货协会关于团体标准〈集装

箱箱体外表残损理货鉴定规范〉立项的通知》（中理协〔2025〕7号），正式批准《集

装箱箱体外表残损理货鉴定规范》团体标准的编制工作。 

2025年 3月 18日，上海外轮理货有限公司根据工作计划安排，成立了《集装

箱箱体外表残损理货鉴定规范》标准编写工作组，并向工作组提交了《集装箱箱体

外表残损理货鉴定规范（初稿）》。工作组由上海外轮理货有限公司牵头，宁波外轮

理货有限公司，天津外轮理货有限公司，南京中理外轮理货有限公司，厦门中联理

货有限公司参加编制，同时制订了工作计划。 

2025年 5月 15日, 经过前期调研和收集相关资料，工作组对《集装箱箱体外

表残损理货鉴定规范（初稿）》进行了讨论、修改，在此基础上形成了标准的征求

意见稿。 

二、编制原则和确定主要技术内容的依据 

（一）编制原则 

本标准在编制过程中，以现有国家相关标准及行业政策为技术指导，分析归纳、

广泛征求理货行业内，开展集装箱箱体外表残损理货鉴定业务单位的意见，结合近

年来在集装箱箱体外表残损理货鉴定中出现的各类问题和实际需要，从适应行业

发展的趋势、便于使用的角度，提出了针对性的要求，遵循统一性、协调性、原则
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性、适用性、规范性、服务性、可操作性的原则。主要包括：  

1.本标准编制遵循目前理货行业内，各理货业务经营人在集装箱箱体外表残

损理货鉴定作业中的实际操作情况，以推动行业内对集装箱箱体外表残损理货鉴

定进一步提升规范操作标准、提升服务能级为目的，开展相关团体标准的制定工作，

与国家法律法规及行业内其他规范标准无冲突。 

2.本标准是在理货行业内，信息化、智能化不断发展的前提下，结合了集装箱

箱体外表残损鉴定业务实际与信息化建设、智能化设备运用经验，经总结提炼而来。

考虑到各单位相关作业模式和发展程度的不同，本标准在强调一般性原则基础上，

提供了行业内相关企业在不同信息化、智能化运用水平条件下，集装箱箱体残损理

货鉴定的基本要求，体现了原则性与协调性的统一。 

3.本标准通过对集装箱箱体外表残损理货鉴定服务的研究和分析，制定出一

套完整的、有效的集装箱箱体外表残损理货鉴定规范标准，明确了集装箱箱体外表

残损理货鉴定服务的基本操作要求，保证了集装箱箱体外表残损理货鉴定的标准

化管理与规范化建设；同时适应新形势下，应对不同委托方对于集装箱箱体外表残

损理货鉴定的工作要求，进一步丰富了理货服务品牌内涵，提升行业总体服务口碑。 

（二）标准主要内容的说明  

本标准按照国家标准 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第 1部分：标准化文

件的结构和起草规则》的规定要求编写。《规范》正文共 11部分，明确了标准适用

的范围、规范性引用文件、术语定义、缩略语、理货集装箱箱体外表部位描述、理

货集装箱箱体外表残损类型描述、残损程度描述及定义、残损描述方式、残损照片

采集方式及标注规范、残损鉴定方式及流程、残损责任划分及理货残损单制作等，

对集装箱箱体外表残损理货鉴定服务进行了说明。 

1.范围 

本文件规定了在集装箱箱体外表残损理货鉴定过程中，理货对集装箱箱体外

表残损的部位描述、残损类型描述、程度描述及定义、照片采集方式及标注规范、
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理货鉴定方式及流程等内容。 

本文件适用于国内理货业务经营人 对于不同作业场景下，集装箱箱体外表残

损的鉴定检验。 

2.规范性引用文件 

列出了集装箱箱体外表残损理货鉴定规范中所引用的标准或文件。 

3.术语和定义 

为便于对本标准的理解和适用，对目前已经广泛适用的基础性定义和术语标

准进行了引入，另外对于本部分标准适用的重要术语和定义进行了重点介绍，包括

集装箱箱体外表、集装箱箱体外表残损理货鉴定、集装箱智能理货等 4 个术语。 

4. 缩略语 

为简化表达和节省篇幅，达到提高沟通效率的目的，本标准对目前已经广泛适

用的专有名词、术语、短语等进行了引入。 

5. 理货集装箱箱体外表部位描述 

本部分列名了常用集装箱部位名称、方位名称及残损部位描述的基本要求。 

6. 理货集装箱箱体外表残损类型描述 

本部分列名了常见残损类型及其他特殊残损类型描述。 

7. 残损程度描述及定义 

本部分规定了残损按照残损类型及严重程度进行残损程度分类的基本要求、

定义及残损程度描述。 

8. 残损描述方式 

本部分规定了在集装箱箱体外表残损鉴定时，残损的具体描述方式。 
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9. 残损照片采集方式及标注规范 

本部分列名了残损照片采集的方式及残损照片标注的规范要求。 

10. 残损鉴定方式及流程 

本部分列名了残损鉴定的主要方式和理货残损鉴定基本流程。 

11. 残损责任划分及理货残损单制作 

本部分列名了残损根据责任划分的种类及理货残损单制作的规范要求。 

三、主要试验分析、综述报告，技术经济论证，预期的经济效

果 

集装箱箱体外表残损理货鉴定规范是行业内对于不同作业场景，集装箱箱体

外表残损理货鉴定检验服务的良好实践经验和基本共识的总结，是经过各单位实

践后并被相关方认可的标准要求。 

建立集装箱箱体外表残损理货鉴定规范，有利于为行业内各理货公司判定集

装箱箱体外表状况提供更加清晰的判定依据，从而引领和规范其业务发展，强化整

个行业的规范化和服务水平，进一步提升委托方的服务体验。通过制定统一的残损

鉴定标准，可有助于加强与码头、船公司、仓储、验箱修箱等相关行业之间的沟通

合作，形成更加紧密的产业协同关系，促使各方重视集装箱的维护和管理，提升海

运行业的整体服务质量，共同推动集装箱运输产业的健康发展。 

四、与国标、国外同类标准水平的对比情况 

本标准适用于国内理货业务经营人在开展集装箱箱体外表残损鉴定服务时使

用。 

目前，无相关国际标准或国家标准可以对比。 

五、与有关的现行法律、法规和强制性国家标准的关系 
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本标准制定参考了多项国家标准、行业标准、国际标准，并引用了相关内容，

与相关国家法律法规、国家标准、行业标准没有任何的冲突。 

六、重大分歧意见的处理经过和依据 

本标准在制定过程中，已充分征求了行业各相关方意见和建议，各方未提出重

大分歧意见。 

七、其他应予说明的事项 

无其他应予说明的事项。 


